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THÔNG BÁO

Về việc triển khai mô hình “Dịch vụ công lưu động”
phục vụ giải quyết thủ tục hành chính tại nhà

Kính gửi: Toàn thể bà con Nhân dân trên địa bàn xã Nam Đàn;

Thực hiện Công văn số 6051/VPCP-KSTT ngày 26/6/2026 của Văn phòng Chính 
phủ về việc rà soát, đơn giản hóa thủ tục ủy quyền nhận lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã 
hội và Công văn số 7703/UBND-KSTT ngày 26/6/2026 của UBND tỉnh Nghệ An về 
việc quán triệt, triển khai thực hiện trên địa bàn tỉnh; Kế hoạch số 736/KH-UBND ngày 
08/4/2026 của Ủy ban nhân dân xã Nam Đàn hướng dẫn người dân yếu thế, gặp khó 
khăn trong thực hiện thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Nam 
Đàn, Công văn số 1538/UBND-HCC ngày 29/6/2026 của Ủy ban nhân dân xã Nam Đàn 
về việc thực hiện Dịch vụ công lưu động trên địa bàn xã;

Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Nam Đàn triển khai mô hình “Dịch vụ 
công lưu động”, đưa cán bộ trực tiếp đến nơi ở của người dân để hỗ trợ tiếp nhận và giải 
quyết thủ tục hành chính đối với các trường hợp không có điều kiện đến Trung tâm Phục 
vụ hành chính công.

1. Đối tượng phục vụ:
Người cao tuổi; Người khuyết tật; Người có công với cách mạng; Gia đình chính sách;
Người ốm đau, bệnh tật, đi lại khó khăn; Các trường hợp đặc biệt khác không có điều 
kiện trực tiếp đến Trung tâm Phục vụ hành chính công.

2. Cách thức đăng ký:
Để được phục vụ tại nhà, bà con hoặc người thân vui lòng đăng ký trước qua số 

điện thoại: 0979481413, gặp đồng chí Nguyễn Thị Thùy Dung, Giám đốc Trung tâm 



hoặc số điện thoại 0977 874 585, gặp đồng chí Nguyễn Thị Vinh, Phó Giám đốc trung 
tâm để được hướng dẫn, tiếp nhận thông tin và sắp xếp lịch phục vụ phù hợp.

Khi đăng ký, vui lòng cung cấp: Họ và tên người có nhu cầu; Địa chỉ; Số điện 
thoại liên hệ; Nội dung thủ tục hành chính cần giải quyết; Tình trạng sức khỏe hoặc lý 
do không thể đến Trung tâm (nếu có).

Sau khi tiếp nhận thông tin, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã sẽ chủ động 
liên hệ, thống nhất thời gian và cử cán bộ đến tận nơi để hỗ trợ, giải quyết theo quy định.

Trung tâm phục vụ hành chính công xã Nam Đàn trân trọng thông báo để toàn 
thể Nhân dân biết, chủ động đăng ký khi có nhu cầu và chia sẻ thông tin này đến người 
thân, hàng xóm, đặc biệt là những người cao tuổi, người yếu thế, người khuyết tật và 
các đối tượng chính sách trên địa bàn.

Trân trọng đón tiếp và hân hạnh phục vụ!
Nơi nhận:

  - Chủ tịch, các Phó chủ tịch UBND(để b/c);

  - UBMTTQ xã (để p/h) ;

  - Trung tâm Cung ứng DVC (đưa tin) ;

  - Trưởng các phòng chuyên môn ;

  - BCH các xóm và nhân dân trên địa bàn xã ;

   - Lưu: TTPVHCC.

KT.GIÁM ĐỐC

PHÓ GIÁM ĐỐC

Nguyễn Thị Vinh
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